To: GSRs, DCMs, Trustees, Non-trustee Directors, Area Officers and
Committee Chairs, Delegates, Appointed Committee Members, Intergroups
and Central Offices, Group Contacts, GSO and Grapevine Employees

November 26, 2025
Dear A.A. Friends:

Warm greetings from the General Service Office (GSO). As we continue to
observe this season of gratitude, we A.A.s reflect on the many gifts

and blessings sobriety has given us. The program of Alcoholics
Anonymous encompasses many facets: our home groups, sponsorship, the
Twelve Steps and Twelve Traditions, fellowship, service on many levels,
and much more.

Last month, | shared with you an overview of many of the services that
GSO provides. As the General Manager, I'm grateful to see firsthand how
these services support the many facets of the A.A. program, especially

our primary purpose - carrying the message of sobriety to the alcoholic

who still suffers. | hope you can take a moment to review the following
service materials that | shared with you last month, which highlight

the vital work your contributions help to support: SERVICES PROVIDED BY
GSO/AAWS [2] and Seventh Tradition Fact Sheet [3].

In my November 2023 message to the Fellowship, | shared in great detail
the challenges related to the financial health of Alcoholics Anonymous

and the challenges ahead. Many of you responded with heartfelt messages
of gratitude along with very generous contributions that lifted GSO out

of those financial difficulties. | emphasized in that message the

ongoing need for more frequent and incremental contributions to sustain
the operations of the office. You heard that message, and in 2024,
contributions were the highest on record, enabling us to continue

providing the numerous services that sustain our beloved program.

Unfortunately, we are once again faced with a substantial decline in
contributions this year, putting the vital services our Fellowship
depends on at risk. To help clarify our current position, | offer the
following key financial results through September 30, 2025.

* Total contributions are about $1,018,000 less than the same
period last year and $843,000 less than budget.

* Net income from literature sales is about $104,000 more
than the same period last year and $226,000 more than
budget.

* Combined income from contributions and literature sales was
about $914,000 less than the same period last year and
$617,000 less than budget.

* Operating expenses before depreciation were $233,500 more
than last year and $394,000 less than budget.



* Operating surplus before depreciation was $124,971 compared
to $1,176,000 in the same period last year and $440,000
less than budget.

* The Reserve Fund currently covers 6.2 months of GSO and
Grapevine expenses.

As you can see, GSO, along with the AAWS and General Service Boards
(GSB), have continued to work hard to manage our expenses through sound
budget planning. This includes a reforecast following the annual

General Service Conference to account for new services requested by the
Conference to ensure we keep within our budgeted expenses. In fact,
when applying adjustments for inflation to our operating expenses over
the last 10 years, our projected expenses this year are lower than 8 of

the last 10 years (the other 2 years were during the pandemic). A
continued challenge is that our net income from the sale of literature

is down considerably. Average literature income during 2015-2019 was a
little more than $9M per year compared to $6.7M in 2023, $7.6M in 2024
and $8.3M projected for 2025. That's an average drop of $1.5M annually.
This is a result of both a reduction in gross sales as well as an

increase in the cost of production and distribution.

As members, we often say that when A.A. needs money, the Fellowship
will respond. This is again one of those times. Your generosity has
sustained us through very difficult times in the past. If your group is
able, in the spirit of this season of gratitude, please consider a

special contribution to the General Service Board.

You can make a contribution through the Contributions page [4] on
aa.org or by mail.

When contributing by check, please make your check payable to the
General Service Board and use the applicable mailing address

Thank you so much for everything each of you do for Alcoholics
Anonymous. It is my hope this message will be met with understanding,
and that the honesty and sincerity in my heart are apparent throughout.

With gratitude for all the sacrifices you make for A.A.,

Bob W.
General Manager, GSO

Destinataires : RSG, RDR, administrateurs, directeurs non
administrateurs, dirigeants régionaux et présidents de comité,

délégués, membres nommeés du comité, Intergroupes et Bureaux centraux,
personnes-ressources des groupes, employés du BSG et de Grapevine

26 novembre 2025



Chers amis des AA,

Chaleureuses salutations de votre Bureau des Services généraux! Alors
que nous sommes toujours en pleine saison de gratitude, nous, chez les
AA, pensons aux hombreux cadeaux et aux nombreuses bénédictions que
nous a apportés la sobriété. Il existe plusieurs aspects au programme

des Alcooliques anonymes : nos groupes d'attache, le parrainage, les
Douze Etapes et les Douze Traditions, I'amitié, le service a bien des
niveaux, et plus encore.

Le mois dernier, je vous ai communiqué un apergu des hombreux services
qu'offre le BSG. En tant que directeur général, je suis reconnaissant
d'étre le témoin privilégié de la fagon dont ces services soutiennent

les nombreuses facettes du programme des AA, en particulier notre but
premier : transmettre le message de la sobriété a I'alcoolique qui

souffre encore. J'espére que vous consacrerez un moment a prendre
connaissance des documents de service que je vous ai envoyes le mois
dernier et qui mettent en lumiére les travaux essentiels que vos
contributions permettent de réaliser. Les services offerts par le BSG

et AAWS [5] et Informations sur la Septieéme Tradition [6].

Dans mon message au Mouvement de novembre 2023, j'ai décrit en grand
détail les difficultés relatives a la santé financiére des Alcooliques
anonymes et les obstacles que nous devrons surmonter. Beaucoup d'entre
vous m'ont envoyé de chaleureux messages de gratitude en réponse, ainsi
que de trés généreuses contributions qui ont permis de sortir le BSG de
ces problémes financiers. J'ai souligné dans ce message le besoin
constant de contributions plus fréquentes et plus importantes pour

assurer le fonctionnement du bureau. Vous avez entendu ce message et,
en 2024, nous avons enregistré un montant record de contributions qui
nous a permis de continuer a offrir de nombreux services qui font vivre
notre programme bien-aimé.

Malheureusement, nous faisons de nouveau face a un déclin important des
contributions cette année, ce qui met en danger les services vitaux

dont dépend notre Mouvement. Pour clarifier notre situation actuelle,

voici quelques-uns des résultats financiers cruciaux au 30 septembre

2025 :

* Le montant total des contributions est d'environ 1 018 000
$ inférieur a celui de I'an dernier a la méme période et
correspondant a 843 000 $ de moins que le budget.

* Le revenu net issu des ventes de publications est supérieur
d'environ 104 000 $ a celui de I'an dernier a la méme période et de 226
000 $ au budget.

* Le revenu combiné des contributions et des ventes de
publications représente environ 914 000 $ de moins que I'an
dernier a la méme période et 617 000 $ de moins que prévu
au budget.



* Les dépenses d'exploitation avant dépréciation étaient
supérieures de 233 500 $ a celles de I'an dernier et
inférieures de 394 000 $ au budget.

* L'excédent d'exploitation avant dépréciation était de 124
971 $ contre 1 176 000 $ a la méme période de I'an dernier
et 440 000 $ de moins que le budget.

* Le Fonds de réserve couvre actuellement 6,2 mois de
dépenses du BSG et de Grapevine.

Comme vous pouvez le constater, le BSG, ainsi qu'AAWS et le Conseil des
Services généraux (CSG), ont continué de travailler dur pour gérer nos
dépenses grace a une solide planification budgétaire. Cela comprend une
révision du budget a la suite de la Conférence annuelle des Services
généraux pour prendre en compte de nouveaux services demandés par la
Conférence et assurer que nous respections les dépenses prévues au
budget. Lorsque I'on ajuste le calcul des dépenses d'exploitation pour

tenir compte de l'inflation pendant les 10 derniéres années, les

dépenses prévues pour cette année sont inférieures a 8 des 10 derniéres
années (les 2 autres années étant pendant la pandémie). Un probléme
persistant est que notre revenu net issu des ventes de publication a
considérablement baissé. Le revenu moyen issu des publications pendant
la période 2015-2019 était d'un peu plus de 9 M$ par an comparé a 6,7

M$ en 2023, 7,6 M$ en 2024 et 8,3 M$ prévus en 2025. Cela correspond a
une baisse moyenne de 1,5 M$ par an. Cette baisse est le résultat d'une
baisse des ventes brutes et d'une augmentation des colts de production
et de distribution.

Nous, membres des AA, entendons souvent que lorsque les AA ont besoin
d'aide financiére, le Mouvement répondra. Nous rencontrons de nouveau
I'un de ces moments. Votre générosité nous a permis de traverser des
temps difficiles dans le passé. Si votre groupe le peut, et dans

I'esprit de cette saison de gratitude, nous vous invitons a envisager

une contribution spéciale au Conseil des Services généraux.

Vous pouvez effectuer une contribution par I'entremise de la page
Contributions [7] [8]du site Web aa.org ou par courrier.

Si vous contribuez par chéque, merci de le libeller a I'ordre du «
General Service Board » et d'utiliser I'adresse postale adéquate :

Je vous remercie du fond du cceur pour tout ce que chacun de vous fait a
I'égard des Alcooliques anonymes. J'espére que ce message sera
accueilli avec compréhension et que ma sincérité et ma franchise y
seront apparentes.

En vous remerciant des sacrifices que vous faites pour les AA,

Bob W.
Directeur général du BSG



A: RSG, MCD, custodios, directores no custodios, servidores y
coordinadores de comités de area, delegados, miembros de comité
invitados, intergrupos y oficinas centrales, contactos de los grupos,
empleados de la OSG y del Grapevine

26 de noviembre de 2025
Estimados amigos de AA:

Reciban cordiales saludos de la Oficina de Servicios Generales (OSG).

En medio de la celebracion de esta temporada de gratitud, nosotros los
alcohdlicos anonimos reflexionamos sobre los muchos dones y bendiciones
que nos ha brindado la sobriedad. El programa de Alcohdlicos Anénimos
abarca muchas facetas: nuestros grupos base, el apadrinamiento, los

Doce Pasos y las Doce Tradiciones, la camaraderia que nos une, el
servicio en distintos ambitos, y muchas mas.

El mes pasado, comparti con ustedes una descripcion general de muchos
de los servicios que brinda la OSG. Como gerente general, siento una
enorme gratitud al poder presenciar de cerca de qué manera estos
servicios respaldan las diferentes facetas del programa de AA,
especialmente, nuestro propdsito primordial --transmitir el mensaje de
sobriedad al alcohdlico que aun sufre--. Los invito a que se tomen un
momento para darle un vistazo a los siguientes materiales de servicio
que he compartido con ustedes en el ultimo mes, los cuales subrayan la
labor vital que sus contribuciones ayudan a sufragar: SERVICIOS
BRINDADOS POR LA OSG / AAWS [9] [10]y Hoja de datos sobre la Séptima
Tradicién. [11]

En mi mensaje de noviembre de 2023 a la Comunidad, comparti en gran
detalle los retos relacionados con la salud econémica de Alcohdlicos
Andnimos y los desafios que se nos presentan. Muchos de ustedes
respondieron con sentidos mensajes de gratitud, acompanados de
contribuciones generosas que lograron sacar a la OSG de esas
dificultades financieras. En ese mensaje resalté la necesidad constante
de hacer contribuciones mas frecuentes y en aumento, para sostener las
operaciones de la oficina. Ustedes escucharon ese mensaje y, en 2024,
las contribuciones alcanzaron un récord absoluto, o que nos permitio
seguir brindando los numerosos servicios que sostienen nuestro querido
programa.

Lamentablemente, este afio nuevamente nos vemos ante una caida notable
de las contribuciones, lo que pone en riesgo los servicios vitales de

los cuales depende nuestra Comunidad. Para aclarar un poco nuestra
situacion actual, quiero mencionar los siguientes resultados

financieros clave al 30 de septiembre de 2025:

* El total de contribuciones es aproximadamente $1,018,000



menor que en el mismo periodo del afio pasado, y $843,000
menos que el presupuesto.

* Los ingresos netos de la venta de literatura son
aproximadamente $104,000 mas que los del mismo periodo del
afo pasado, y $226,000 mas que el presupuesto.

* Los ingresos combinados de las contribuciones y las ventas
de literatura fueron aproximadamente $914,000 menores que
los del mismo periodo del afio pasado y $617,000 menos que
el presupuesto.

* Los gastos operativos antes de la depreciacién fueron
$233,500 mayores que el afio pasado y $394,000 menores que
el presupuesto.

* El superavit operativo antes de la depreciacion fue de
$124,971, comparado con $1,176,000 en el mismo periodo del
afio pasado, y $440,000 menos que el presupuesto.

* El fondo de reserva cubre actualmente 6.2 meses de los
gastos de la OSG y del Grapevine.

Como pueden ver, la OSG, al igual que las juntas de AAWS y la Junta de
Servicios Generales (JSG), hemos continuado trabajando arduamente para
gestionar nuestros gastos por medio de una planificacién presupuestaria
solida. Esto incluye una nueva proyeccidon que se hace luego de la
Conferencia de Servicios Generales, para contabilizar los nuevos
servicios solicitados por la conferencia y asegurarnos de que nos
mantengamos dentro de nuestros gastos presupuestados. De hecho, al
aplicar los ajustes por inflacién a nuestros gastos operativos de los
ultimos diez afios, nuestros gastos proyectados de este afio son menores
que los de ocho de los ultimos diez anos (los dos afios donde esto no
ocurrié fueron durante la pandemia). Un reto que perdura es que
nuestros ingresos netos de la venta de literatura han disminuido
considerablemente. El promedio de ingresos de la venta de literatura
durante 2015 a 2019 fue ligeramente superior a 9 millones de ddlares

por afo, en comparacion con 6.7 millones en 2023, 7.6 millones en 2024,
y los 8.3 millones proyectados para 2025. Eso equivale a una caida
anual de 1.5 millones de ddlares, en promedio. Este es un resultado
derivado tanto de la reduccion de las ventas brutas como del incremento
del costo de produccion y distribucion.

Como miembros, a menudo decimos que cuando AA necesita dinero, la
Comunidad siempre responde. Estamos nuevamente en un momento asi. Su
generosidad nos ha sostenido cuando atravesamos tiempos muy dificiles.

Si su grupo puede hacerlo, con el espiritu del mes de la gratitud, les

pido que consideren hacer una contribucion especial a la Junta de

Servicios Generales.

Pueden hacer una contribucion mediante la pagina de contribuciones [12]
en aa.org o bien por correo electronico.

Al contribuir por medio de un cheque, por favor escribanlo a nombre de



«General Service Board» [Junta de Servicios Generales] y utilicen la
direccion postal correspondiente:

Muchas gracias por todo lo que cada uno de ustedes hace por Alcohdlicos
Andnimos. Espero que esta carta sea recibida con comprension y que la
honestidad y sinceridad que siento en el corazén se vean reflejadas en
toda ella.

Con gratitud por todos los sacrificios que hacen por AA,

Bob W.
Gerente general de la OSG

[13] [14] [15]
A.A. World Services, Inc.

475 Riverside Drive
New York, NY 10115



